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&lt;p&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;1. Atendimento ao cliente: A maioria das empresas of

erece um servi&#231;0 de atendimento do consumidor, que pode ser acessado por &#
127803; telefone ou e-mailou chat online. Nesse sistema tamb&#233;m o consumido
res podem fazer reclama&#231;&#245;es a solicitar solu&#231;&#245;es para proble

mas relacionados &#224; &#127803; produtos/ servi&#231;0saAu.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;2. Formul&#225;rio de reclama&#231;&#227;0 online: Muitas empresas forn

ecem um formid&#225;rios a queixar Online no seu site oficial. Nessefor-&#231;0,
0 &#127803; consumidor pode preencher informa&#231;&#245;es relevantes sobre0
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45;es. Muitas empresa possuem contas oficiais Em &#127803; rede social, como Fa
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&lt;p&gt;4. Procon: OProCON, sigla para Procuradoria de Defesa do Consumidor e &

#233; um &#243;rg&#227;0 governamental respons&#225;vel por &#127803; proteger
os direitos dos consumidoresaAu. No proco oferece o servi&#231;ode atendimento ao
consumidor - onde foi poss&#237;vel realizar reclama&#231;&#245;es contra &#1278



